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 PREGO _DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES OQUE
REXERA A CONTRATACION MEIMANTE PROCEDEMENTO ABERTO DAS
TAREFAS INTEGRADAS NO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DO

CONCELL AS

17~ OBXECTO DO CONTRATO
Constitde o obxecto do presente procedemento e contratacion:

A prestacidn do servizo das farefas mlegradas no Servizo de Axuda no Fogar
{SAF) no Concello de As Neves de conformidade coa normativa de aplicacion e co
Prego de prescripeidons téenicas que figura & continuacion do presente prego de
clausulas administrativas.

Categoria 25; Servizos Socials e Sande
CCP: 93

2°- NATUREZA XURIDICA DO CONTRATO

Tritase dun contrato de servizos, recollido e regulado nos artigos 10 e 277 e
seguintes a Ler 30/2007, de 30 de ontubro, de contratos do seclor piblico (LCSF).

Para a lexislacion aplicable deberdn terse en conta as sepuintes disposicions:

- Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local (LRBRL).

- Real Decreto legislativo T81/1986, do 18 de abril, polo que se aproba o Texio
refundido das disposicidns legais vixentes en materia de réxame local (TREL).

- Lei 51997, do 22 de xullo, de Administracidn Local de Galicial LALG).

- Lei 302007, de 30 de outubro, de contratos de sector publico (LCSP).

- Real Decreto 8172009, de 8 de moio, polo que se desenvolve parcialmente a
LCSP.

- Real Decreto 10982001, do 12 de outubro, polo que se aproba o Regulamento
xeral da LCSP (RXLCAP).

- Decreto 24001995, de 28 de xullo regulador dos Servizos Sociaie de Atencidn
Primaria da CCAA de Galicia, Orden de data 22 de xaneiro de 2009 publicada
no DOGA n*22 de data 02 de febreiro de 2009, pola que se regula o servizo de
axuda no fogar.

-  Ordenanza Repuladora do Servizo Municipal de Axuda no Fogar (SAF) do
Concello das Neves, aprobada polo Pleno da corporacion con datn 30 de xullo
de 2009 e con correcion de erros do mesmo Grgane con data 19 de xanciro de
2010 (BOP n® 220, de 16.10.2009 e BOP n® 11, de 19.01 2010)

- Calquera outras disposicions legais vixentes que lles sexan de aplicacion is
corporacions locais,
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3 - DURACION DO CONTRATO

O priven de vixencia da preswcion dos servieos seri de 2 anos contados o partines
da acta de micio de prestacion do servizo que tera logar no prazo de quinec dias
contados a partires da formalizacion do contrato administrative, O contrato poderd
prorrogarse de mutuo acordo por ootro periodo de dous anos, salvo denuncia expresa
formulada polo concello e comunicada cunha antelacion minima dun mes a data do sea
vencemento, sen que a duracion total do contrato, incluidas promogas, poida exceder do
prazo de catro anos.

4%~ PREZO DO CONTRATO

O importe do contrato se determinard en funeldn do nimero de horas de
prestacion do servizo que se efectien pola empress adxodicataria, establecéndose a
estos efectos como prero/hora maiximo de licitacion a cantidade maxima de 13,00 euros
(IVE incluido), sen que o presuposto mdximo do conirato peida rebasar a cantidade
iofal orzamentada en cada anualidade duranie o periodo de vixencia do contralo. Non
ohatinte, en caso de que existan mdis persoas dependentes valoradas se procedera o sda
atencidn con incremento correspondente do importe sempre que exista crédito axeitado
e suficiente na partida correspondente do orzamenio e previa & sia modificacion
orEamentaria se procede.

Os licitadores realizardn a baixa que estimen pertinente sobre o prezo/hor
establecido no presente Prego. En todo caso se indicard como partida separada o IVE.

Como prevision para a anuabidade 2010 sepundo as persoas valoradas a esta
data, de acordo coa Lei 392006, de 14 de decembro, de Promocion da Autonomia
Persoal e Atencidn a persoas en situacidn de dependencia, as horas do servizo ascenden
a 6300 En funcidn disto o orzamente do contrato para o primeim ano ¢ de 81.900
euros IVE incluido.

O adxudicatario obrigarase a incremeniar o servizo en usuarios  elou
horas/usuario cando asi o determine a administracion, sen que 1l incremento poida
considerarse como modificacion de contrato e sen dereito a revisidns distinlas das gue
expresaments se contemplen no presente Prego.

No prezo no gue se contrale a actividade obxecto deste Prego entenderanse
comprendidos todos o8 gasios, e polo tanto, o beneficio industrial, os impostos de toda
indoles que graven a realizacion deste e en especial o IVE, ete., non podendo polo tanto
reperculilos & empresa adxudicataria no concello como partida independente do
presuposio contratado.

() prezo do contrato podera revisarse de acordo co Indice de Prezos 6 Consumo
{IPC) de (Galicia sen que. non obstante. a revision poida superar o 85% de varacion
experimentada polo indice adoptado ao abeiro do previsto no artigo 78.3 da LCSP,

[



- Prazu dn Cristiindacde n® 1
Conce 1][] fdan A5 NEVES (Pontevetra)
de Teldfans B85 64 B0 18 - Fox ORA 84 0 52
As Neves E-mail; corren,asneves @ {epampes

A revision de prezos terd lugar, se € o easo, cando 0 contrato se executase polo
menos 1o 20% do seu imporle e transcormese un ano dends a sta adxudicacion, todo isto
de conformidade cos artigos 77 e seguintes da LCSP.

O pagamento efectuarase contra factoras mensuais, unha ver efectuados os
controis regulamentarios e previa conformidade da mesma polo 6rgano competente, nos
termos sinalados no artigo 200 da LCSP. O importe das facturas corresponderase cos
servizos efectivamente prestados durante o tempo & que se refiren e nelas deberase facer
constar: relacion nominal dos usuarios atendidos, indicando as prestacions realizadas,

5°- CAPACIDADE DOS LICITADORES

Os licitadores terdn que reunir as condicidns seguintes:
l.- Ser persoas fisicas ou xuridicas, espafiolas ou estranxciras, cunha finalidade ou
actividade que tefia relacidn directa ¢6 obxecto do contrato, segundo resulte dos seus
respectivos estatutos ou regras fundacionais, ou se acredite debidamente, ¢ gue dispofian
dunha organizacion con elementos perscais ¢ materinis suficientes para a debida
execucion do contrato.
2- Atoparse inscritas no rexistro de entidades prestadoras de servizos socials da
Conselleria de Asuntos Sociais, regulado no Decreto 291/95, de tres de novembro.
3.- Ter plena capacidade de obrar e non estar incursas nas prohibicions contidas no art,
49 da LCSP.
4.- Cando os licitadores ou adxudicataios sexan agrupaciéns de empresarios gue se
constitiian temporalmente para o efecto, quedarin obrigados solidariamente coa
Administracion e someleranse s prescricions que establece o ant. 48 da LCSP,
5.- Para a prestacion dos servizos descritos a entidade adxudicatarin deberd contar co
persoal suficiente ¢ cualificado para atender as prestacions obxecto do contrate
asumindo o5 custos derivados da relacion de dependencia do seu persoal, asi como
todas as responsabilidades, tanto dos [eitos susceptibles de producilas, como das
relaciéng laborais con dito persoal, que en ningin caso se considerardn persoal
municipal. En ningtn suposto, o concello, se subrogard nas relacions contractuais entre
0 contratista e o persoal da entidade adxudicataria, xa sexa por extincion da sociedade,
qucbra, suspension de pagos, rescate ou calquera outra causa similar,

"= PUBLICIDADE E EXAME DO EXFEDIENTE

O expediente contractual é publico e, xa que logo, os pregos que de modo
particular regulan o mesmo e 03 documenios éenicos e administrativos que del forman
parte, poderdn ser examindos nas Oficinas de Contratacion en horario normal de
alencién ao plblico de 9.00 e as 14.00, de luns o venres duranfe o prazo establecido
para a presentacion de proposicions. Publicarinse tamén no Perfil do Contratante do
Concello de As Neves na pixina web: www.asneves com.



Traea ila Cristinnifacde n®, 1
Contello I AS WEVES (Pomevadra)
d[.: Telélnnn: 956 64 KD 38 « Fax; 980 64 B0 52

s As Neves
7'.- ORGANO DE CONTRATACION

E-mpil: cormen.peneyves &8 ﬁ-.!_'.1|||1|'| &

C Grgano competente parn contratar ¢ o Alcalde por mor do previsio na
disposicion adicional segunda da LOCSP se ben esia compelencia corresponde 4 Xunta
de Gobemo Local por delegacion da Alcaldia en Resolucion de 22 de xufio de 2007,

O organo contratantc ostenta as premogativas de interpretar o contrato, resolver
as dibidas que ofreza a sia execucidn, modificar e acordar a sia resolucidn, con
subxeceion & normativa aplicable, Os acordos que a este respecio dicte serin ejecutivos,
sen perxuizo do dereito do contratistn & sia impugnacién perante a xurisdicion
competente,

8%~ FINANCIAMENTO)

Existe crédito axeitado e suficiente parn a financiacion do prezo do presente
gasto  uofinanciado pola Xunta de Galicia e Conselleria de Traballo e
Benenestar. Tendo en conia o cardcter plunianual do gasio, a vixente contrafacion queda
subordinada & condicion suspensiva da existencia de crédito axeitado e suficiente para
cada exercicio na partida corresondente do Presuposto, de acordo co disposto na LCSP
e na lexislacion repuladora de Facendas Locais, Aplicacidn 233 227.99 do Orzamento
vixente , para a primeima anuahidade

.- PROPOSICION DOS INTERESADOS

(rs oferianies presentarin as sgas proposicions no Rexistro Xeral do Concello,
dentro do prazo de 15 dias naturais a contar dende o seguinte 6 de publicacion do altimo
onuncio no BOP ou no DO, Se o derradeire dia coincidira en sibado ou festivo, o

prazo entenderase prorrogado ata o seguinte dia habil.

Cando as proposicions enviense por corren, o concurrenie deberd xustificar a
data de imposicion do envio na oficina ¢ Correos e anunciar a0 drgano de contratacion a
remision da oferta mediante telefax ou telegrama no mesmo dia. Sen a concurrencia de
ambos requisitos non serd admitida o propoesicidn se & recibida pole drgano de
contratacion con posterioridade & daw da terminacién do prazo sinalade no anuncio,
Transcorridos cinco dias natrais seguintes & indicada data sen haberse recibido a
proposicion, esta non seri admitida en ningtn caso.

Unha vez entregada unha proposicion, esta non poderd ser retirada baixo ningan
pretexto.

10°.- DOCUMENTACION A UNIR AS PROPOSICIONS

A presentacidn de proposicions e documentacion a unir 4s mesmas, axiustarase
A9 seguintes regras;
Formalidades: As proposicidns por medio das cales concorrase a contratacion

convocada, presentaranse en dous sobres, figurando na parte exterior de ambos en
caracteres lexibles o Nome ou razdn social do licitados e a EXPRESION
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“PROCEDEMENTO ABERTD DAS TAREFAS INTEGRADAS NO SERVIZO DE
AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DAS NEVES™

A) Subtitulade "DOCUMENTACION" no gue se introducirin os seguintes
documentos:
Solicitude de admisiin ao procedemento, con relacién de documentacion
que se acompalia.
a) Par poreditar a CAPACIDADE
eAcreditacidn da personalidade do licitador, mediante os estalulos, acto
fundocional ou documento de constitucidn, inseritos no comrespondente
Rexistro Oficial.
aFotocopia compulsada do DT da persoa que asine a proposicion,
#Poder, a favor do representante do licitador, debidamente bastanteado,
aDeclaracion responsable de non estar incursa a mutua en ningunha das
prohibicidns para contratar coa Administracion que sinala o ort, 49 da
LCSP, aludindo expresamente & circunstancia de acharse ao corrente do
cumplimento das sdas obrigacions tributarias e coa Seguridade Social
impostas  polas  disposicitms  vixentes, sen prexufzo da  posterior
xustificaciom acreditativa de tal requisitosegundo modelo ANEXO [T
deste Prego.
oEn caso de concorrer d licitacion varias empresas consituindo unha
unién temporal, cada unha delas deberd acreditar a sda pesonalidade c
capacidade, indicando os nomes e circunstancias dos empresarios que
subscriben ps proposicidns, a participacion de cada unha delas,
designando a persoa ou Entidade que, durante a vixencia do contrato,
pstentard a representacion da union ante a Administracion,
sXustificante de estar en alta no imposto de actividedes econdmicas no
epigrafe correspondente. Xustificarase co recibo de pago do imposto do
periodo  correspondents, ou alta en facenda mo ano ou periodo que
corresponda, ou certificado de facenda, expedido para o efecto.
sXustificaciéon de inscopcion no Rexistro de Entidade Prestadora de
Servizos Sociais previsto no Decreto 291/93, de 3 de novembro,
b) Para acreditar a SOLVENCIA ECONOMICA E FINANCIERA
da empresa:
#5e fard a traviés dalgin dos medios previstos oo Ar.64 do LCSP.
c) Para acreditar 8 SOLVENCIA TECNICA
#0 licitador screditard /7 sia solvencia (2cnich, en todo caso, mediante o
achegamento dos documentos gue se relacionan a continuacion:

—Ag titulacidns académicas e profesonais dos empresarios e do
persoal de direceion da empresa e, en particular, do persoal responsablc
da execucion do contrati.

— Unha relacion dos principias servicios ou traballos realizados
nos altimos tres anos, que inclia importe, datas e beneficianos pablicos
ou privados dos mesmos.
sEspecialidades para empresanios estranxeiros:
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~Documentos que acrediten a stia capacidade de obrar. Cando sc trata de
empresarios de Estado membros da Comunidade Europea serd suficiente
acreditar a sia inscripeién mun rexistro profesional ou comercial cando este
requisito sexa esixido pola lexislacion do Estado respectivo. os demais
empresarios estranxeiros deberdn acreditar a sla capacidade de obrar coa
certificacién expedida pola Embaixada de Espafia no Estado correspondente.

~Informe de reciprocidade. As persoas fisicas ou xuridicas de Estados
non pertencentes 4 Comunidade Economica Europea deberin xustificar
mediante informe da respectiva representacion diplomatica espafiola que o
Estado de procedencia da empresa cstranxeira admite d sia vez a participacion
de empresas espafiolas na contratacion coa Adminisiracion en  forma
substancialmente andloga (art. 44 da LCSP).

-Solvencia economica, financiera e técnica ou profesional. os

empresarios de Esiados membros da Comunidade Europea serd suficiente que
acrediten, no seu caso, ante o organo de contrataciom correspondente & s0a
solvencia ceondmica e finaceira téenica ou profesional conforme s artigos 335,
53 y 67 da LCSP, asi como a s insericidn no Rexistro Profesional ou comercial
nas condicidng previstas pola lexislacion do Estado onde estdn establecidas.
Os certificados de clasificacién ou documentos similares que fosen expedidos
por Estados membros da Comunidade Ecomtmica Europea a favor dos seus
propios empresarios constitiie unha presuncion de eapacidade fronte s
diferentes depanos de contratacion.

—Empresas estranxeitas non comunitarizs. As empresas de Estados non
pertencentes & Comunidade Econdmica Europea deberdn ter aberta sucursal en
Espafia con desipnacion de apoderados ou representantes para as s0as operacions
e que estean inscritas no Rexisiro Mercantil.

—Declaracidn de someterse & jurisdiccidn dos Xulgados e Tribunais
Espafiois de calguera orde, para todas as incidencias que de modo directo ou
indirecto pudiesen xurdir do contrato con renuncia, no seu caso, ¢ foro
jurisdiccional estranxeiro que puidese comesponder o licitante.

B) Subtitulado “PROPOSICION co modelo de proposicion, o oferta econdmica e a
documentacitn que os concorrentes consideren necesaria achegar para definir o
servizo a prestar asi como aqueloutra documentacidn necesaria para acreditar os
criterios que se valorardn pola Mesa e que se detallan na cldusula 12° do
presente Prego. Segundo modelo do ANEXO [ do Prego.

11°.- APERTURA DE PROPOSICIONS

A Mesa de Contratacién constiluirase as catorce horas do segundo dia habil
seguinte & data na que conchia o prazo e presentacion (agds sabades, domingos e
festivos).



Praza da Crisfiandade o, |
Concello 36440 A5 MEVES (Pantcvedrn]
d-f.'- Tekfono: 946 64 80 3% - Fax: 986 64 80 52
E-mail; coreoamevesd fegampes

As Neves
De acordo co establecido no punto 1) da Disposicion Adicional segunda da Lei
30/2007, de 30 de outubro, de Contratos do Sector Pablico, estard integrada por;

- Presidente: O Alcalde ou persoa en quen delegue,
Vocais:
o A Concelleira encargado de Servizos Socials ou persoa en quen delegue,
o A traballador/a Social do Concello ou persoa en quen delegue.
o A Secretaria-Interventor/a ou persoa en quen delegue.
o A Educadora Familia do Concello ou persoa en quen delegue
- Seeretario: Un funcionario designado polo Alealde con calegoria alomenos de
Administrativo.

A Mesa en primerio lngar procederd en acto no pablico 4 apertura dos sobres que
conterdn a documentacion administretiva dos distintos licitadores admitindo aquelas
proposicions que tefian sido presentadas en tempo e forma, certificando o Sccretano a
relacion de documentos que figuran en cada unha delas. Se a Mesa de contratacion
observase defectos ou omisitns subsanables na docwmentacion que se inlede no sobre
n"l, comunicarao verbalmente aos inferesados, sen prexuizo de que estas circunstancias
s¢ fagan publicas a trevés de anuncios do Srgano de contratacion, concedéndose un
prizo non superior a tres dias habiles parm que os licitadores o8 eormixan ou subsanen
anic a propia mesa de contratacidn. Do actuado deixarase constancia na gcta que
necesariamente deberd extenderse. Cualificada & documentucion e subsanados, no seu
caso, 08 defectos ou omisiong da documentacidn presentada, a mesa declarara admitidos
i licitacion os licitadores que acreditasen o cumplimento dos requisitos previos
indicados no artige 130 da LCSP, procedéndose, no seu caso, ap exame e valoracion da
zolvencia, facendo declaracion expresa dos rexeitados ¢ das causas do scu rexeitemento.

Concluide o acto de apertura a Mesa procedera a avaliar a documentacion
presentada conforme aos criterios obxectivos de adwudicacidn que se mencionan neste
Prego. A tal efecto, a Mesa poderd solicitar os informes oportunos con tal finalidade e,
en todo caso, desenvolver as suas deliberacidns sen publicidade, sen prexuizo do dereito
dos licitadores as ser informados do resultado da valoracion.,

A Mesa de contratacitn extenderd acla de todas as suas ectuacions, e elevar a
documentacidn presentada polos concomentes e as proposicidns destes, coa proposta de
adxudicacion que estime pertinente ao organo de contratacion, que serd o que efectlie a
adxudicacion do contrato.
12"~ CRITERIOS PARA A VALORACION DE OFERTAS

As ofertas valoraranse conforme aos scguintes criterios:

a) Criterio Obxectivo:

MELLOR OFERTA ECONOMICA: De 0 a 6 puntos.

Valorarase proporcionalmente no sentido de outorgar 6 puntos & oferia econdmica mdiis
avantaxosa e ao resto unha puntuacion proporcional ao prezo'hora servizo proposto.
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by Crileno Subxectivo
PROGRAMA DE PRESTACION DO SERVIZO: De 0 a 4 puntos

Idoneidade do programa de prestacion. Planificacidn ¢ organizacion do servizo.
Descripeion da prestacion dos servizos a realizar. Disefio de plantilla, medios materiais
¢ humanos a adscribir para a execucion do contraio (con indicacidn da categorin
profesional e cualificacidén), incluidos compromisos especiais ou posibles melloras que
o licitador presente sobre a base do servizn defimido no Prego, asi como calquer outra
garantia que supofia, manifiesta e racionalmente, unha mellora na calidade da presiacion
do servizo.

13"« ADKUDICACION PROVISIONAL

A mesa de contratzcitn, de acordo co disposto no art, 295 da LCEP clevara as
proposicidns presentadas xunto coa acta de valoracién ao drgano de contratacicn. A
mesa clasificard as proposicions presentadas por orde decreciente e adxudicam
provisionalmente ¢ motivadamente o contrato ao licitador que presentase a oferta no seu
conXuNto mais vantaxosa.

A adjudicacion provisional notificarnse a todos os candidatos e publicarase no
BOP ou no perfil do contratante do organo de contratacion, e se os interesados
solicitano facilitaraselles informacion, nun prazo de cinco dies hibiles, dos motivos da
non aceptacidén da sta proposicion e das caracteristicas da proposicion do adxudicatanio
gue foron determinantes para a adxudicacion ao seu favor.

O brgano de contratacidn adxudicard o confrato no prazo maximo de tres meses,
a contar dende a apertura das proposicions.

14" .- ADXUDICACION DEFINITIVA

A clevacion a definitiva da adxudicacién provisional non poderd producirse
antes de que transcurran 15 dias habiles contados dende o seguinte a aquel en que se
publigue ne BOP ou no perfil do contratante do Srgano de eontratacion,

Durante este prazo o adxudicatario provisional debera:

a) Presentar a documentacion xustificativa de estar ao corrente no cumprimento das
suas obrigacions tributarias e coa seguridade social.

b) Constituir a garantia definitiva por importe do 5 por cento do impore de
adxudicacién, excluido o imposto sobre o valor engadido, por calquera dos
medios a que se refire o artigo 84 da LCSP.

¢) A administracién podera rehusar a admision de avais ¢ seguros ¢ caucion
provenientes de entidades que se atopen situcion de demora fromte @
administracién contratante como consecuencia de falta de pago das obrigacions
derivadas da incautacion de anteriores avais ou seguros de caucion, ¢ que
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mantivesen impegados os importes dos correspondentes avais ou seguros de caucion
xa executados 30 dias naturais logo de recibirse na entidade o primernio requirimento
de pago. Para estes efecios o contratista antes de constituir o aval ou seguro de
caucion deberd informar 4 entidade avalista ou contratista ou aseguradora do
disposto nesta cliusulas, sen que poida alegar en consecuencia descoficcemento no
caso de que o aval ou seguro fosc rexeitado pola administracidn. Se no prazo
anteriormente sinalado non se recibize esta documentacion ou o licitador non
xustificase que sc atopa ao corrente das suas obrigacidins tributanas e coa seguridade
social, o drgano de contratacion propord como adxudicatario provisional ao licitador
seguinte por orde das stag ofertac.

15° - FORMALIZACION

() contrato formalizarase en documento administrativo no prazo de 5 dias habiles
a contor dende o seguinte ao da notifiacion da adxudicacion, constituindo devandito
documenio tiulo suficiente para acceder a calquera rexistro piblico.

16°- GARANTIA DEFINITIVA

Publicada a adxudicacion provisional, o adxudicatario provisional estd obrigado
a constituir, no prazo de 15 dias habiles, unha fianza definitiva do 5 por 100 do importz
da adxudicacidn, IVE excluido, entendendo como tal o importe o resultado de
multiplicar o prezo/hora da adsudicacién por’- 2600 que € 0 numero estimado de horas
a prestar para o prazo do contrato (dias anualidades).

De non cumplir este requisito por causas imputables ao adxudicatario, o drgano
de contratacion declarard decaida a adxudicacidn provisional e propord como
adxudicatario provisional ao licitador seguinte por orde das sins oferlas (art.87.1
LCSP).

17°.- PROPIEDADE DOS TRABALLOS E DEBER DE SIXILO PROFESIONAL

Todos os traballos e documentos xerados para a realizacion do servizo serin de
exclusiva propiedade do Concello das Neves. O contratista non poderd facilitar
informacion relativa aps servizos obxecio do contrato sen autorizacion expresa e por
escrito do Concello, Igualmente, terd prohibida a utilizacién da informacién municipal
obtida para fins distintos aos cxclusivos da execucion do comtrato, comprometendiose o
non reproducila nin obter copias da mesma, debendo gardar absoluto segredo sobre os
datos e as demais operacidns do proceso a0s que poida ter acceso por razon dos servizos

obxecto do contrato,

18°.- EXECUCION DO CONTRATO, CONDICIONS ESPECIALS DE EXECUCION
E OBRIGAS DO ADXUDICATARIO
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1. Os trahallos executaranse con cstricla suxeicion ds cliusulas estipuladas neste
Prego e no Prego de prescripeidns téenicas aprobedo polo concello e conforme
as instruccions que, en interpretacion técnica deste dera o contralista o
responsable do contrato o cal terd as facultades sineladas no art. 41 da LOSP.
Cando as instrucidns foran de caricter verbal deberan ser ratificadas por escrito,
o miis axifia posible, para que sexan vinculanles 45 partes,

Se durante o desenvolvemento dos traballos se deteclase a convemencia ou

necesidade da sta modificacion ou realizacion de actuacions non contratadas,

actuarase na forma prevista nos art. 194, 195, 202 da LCSP.

3. A exccucion do contrato realizarase a rsco e ventura do contratista. O
contratista debersd dispor dende o primeiro dia de comezo da sta actividade
dunha péliza de seguro de responsabilidade que cubra os seguintes riscos:
Responsabilidade civil (xeral, patronal ¢ cruzada) na que poidan incorrer por
dunps causados a ferceiras persoas ¢ derivada dos actos do seu persoal,
empregados ¢ dependentes, maquinaria e equipo, asi como aqueles danos
ocasionados duranie a realizacion do servizo,

4. Serdn obrigas do adxudicatario no desenvelvemento ¢ execucion do contrato:

a. Xestionar as actividades administrativas e asistenciais do Servizo de
Axuda no Fogar, asepurando a prestacion mais idonea do servizo, que
inclie tanto o proxecto asistencial como unha atencion persoal a cada
unvhn das usuarias, dipofiendo de todos os medios necesarios para unha
mellor atencion dos usuarios, ssi como para o cumplimenio da normativa
vixenie,

b. Proporcionar informacion peribdica ¢ cando lle sexa requenda as
familias e as traballadoras sociais do Concello sobre a situacion ¢
evolucion dos usuarios.

¢. Dispor de “Follas de Reclamacion” a disposicidns dos vsuanos Das
reclamacidns que se presenten, remitirase, no mesmo dia ouU no seguinte
hibil, un exemplar con un informe, ds Servizos Socisis do Concello.

d. Admitir a utilizacién do servizo polas persoas usuariss nas condicions
estnblecidas no Regulamento de acordo ¢o disopsto na normativa de
aplicacion.

e. Tanto o adxudicatario como o persoal del dependente estardn obrigados a
cumplir todas as normas laborais, de Seguridade soctal, de Seguridade ¢
hixienen vixentes en cada momento,

f. Dispofier, en todo momento, do equipo de profesoinais adecuados xunto
co equipo humano necesario para o desenvolvemento das tarefas, e os
medios  técnicos, econdmicos e financieros suficientes para a
consecucitn dos obxectivos da contratacion do servizo.

g. Informar ao Concello dos posibles incidentes que poidan xurdir cos
usuanos/familinres.

h. Comunicar no praze de 24 horas calquera incidencia que sc poida
producir no funcionamento do servizo.

i. Prohibir aos seus traballadores aceptar calquer tipo de gratificacion,
doazin ou contraprestacion ccondimica por parte dos usuarios.

i A recollida, tratamento e utilizacién de toda informacién deberd estar
suxeitn ap establecido na Lei 15/19%9, de 13 de decembro, de Proteccion
di Datos de Caracter Persoal.

[

10



" Proza iy Cristiandode o®. 1
l‘.'_cun-:ellu Ip840 A S NEVES (Ponkevedmi

de Teléfono; G86 G4 &0 38 - Fax: 984 64 B0 52
E-muil: comeo,asneves®egamp.es

m As Neves

T TR

9 - GGAS

(s pastos derivados da contratacitn e da formalizacion do contrato, meluindose
anuncios de licitacion e taxas, seran por conta do contratista adxudicatanio.

Encontrarase, asi mesmo, obrigado o pagamento de todolos xéneros de tributos
estatais, locais ¢ autondmicos & a solicitar a concesion das autorizacidns e licencias gue
lle fosen necesarias das administracidns ou organismos piblicos ou privados, sendo da
400 conta as Xestions e gastos gue se ocasicnen.

As penahidades contractuais clasificanse en leves, gmves ¢ mol graves,

*  Leves, que dardin luar a imposicidn dunha penalidade de 300 euros a
Z0H, N0 earos :

a) Dificultar o impedir o exercicio de calquera dos dereiios recofiecidos neste prego ou
no prego de prescripeions €enicas.

b) Obstaculizar a accidn dos servicios de inspeccion dos Servizos Sociais do Concello,
€) Non prestar a informacion requirida polo Concello ou subministrar datos falsos.

d) Incumprir 05 normas relativas a autorizacién e funcionamento de acreditacion ou
homologacion de centros de servicios sociais vixentes en cads momento.

e} Incumprir 03 requirimentos do Concellp relacionados co cumprimento do contrato,

[ Tratar discriminatoramente as persoas usuarias do servicio de axuda o fogar.

g) XMerar danos ou situacions de nsco poara a integridade fisica ou psiguica dos
destinatarios do servicios de axuda a domicilio

*  Graves, que darin lugar a imposicidn dunha penalidade de 3.001,00 a
20,000 euros ¢ gue poderdin ser causa de resolucion do contrato:

) A reincidencia na comision da faltas leves,

b} Mepativa absoluta a facilitar informacion ou colabaracion con servicios sociais do
Conecello, ai come a falsidade da informacion que se facilite a0 Concello.

¢) Coaccidns, amearas, represalias ou calguera outra forma de presion exercida sobre as
persoas usuarias do servieio on das sias familias

= Moi graves, gque darin logar a imposicion dunha penalidade de 20001 euras
a 35.000 curos ¢ que serdn causa de resoluciin do contrato:

a) Todas as faltas graves nas que concorra algunha das seguintes circunstancias:

1.- Que ntenten gravemente contra os dereitos fundamentais da persoa

2.- Que se xere un grave prexuizo para as persoas usuanas do servicio ou para a
Administracion titular do servicio,
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b} A reincidencia na comisidn de falias graves.
Entendese que hai reincidencia cando a empresa foxe sancionada pola comision de mais
dunha falta da mesma natureza no prazo dun ano.

21"~ EXTINCION DO CONTRATO,

Ademais de polo seu cumprimento, ¢ contrato poderh exiinguirse polas causas
previstas nos artigos 206 ¢ 284 da LCSP, asi como polo incumprnimento por parte do
adxudicatario das obrigas sinaladas nas condicidns wéenicas deste contrato.

A Administracion estara facultnda para proceder d resolucion do contrato polas
cansas sinaladas no pardgrafo anterior e cos efectos previsios nos artipos 207, 208 e 285
da LCSP.Para os efectos de resolucion do contrato [neoarase un procedemento
contraditorio no que se lle outorpue audiencia 0 contratista para os efectos de
formulacién de alegacions e presentacion de cantos documentos estime conveniente en
defensa dos seus dereitos.

B S PERSDALS

b= E
Proteccion de datos persodis

De acordo co disposto ma Lel orginica 151999, do 13 de decembro, de
proteccion de datos de cardcter persoal, informase de que os datos de caricter persoal
que se faciliten na pnr‘l:impamén do preseniec pm-cn:d:m:ntn- de contratacidn serin
incorporados nun ou varos ficheiros, cuxo responsable ¢ o CONCELLO DE AS
NEVES. con domicilio en Pza, Cristiandade N°1 As Neves (Pontevedm) 36,440, onde
se poderin exercitar en todo momento os dercitos de acceso, rectificacion, cancelacion
e, 8¢ & o caso, 0 de oposicion, Mediante a participacion no presente procedements, 08
titulares dos datos persoais facilitados consenten expresamente o Seu tratamenio coa
finalidade de levar a cabo a tramitacion deste procedemento de contratacion.

Asi mesmo, os licitantes autorizan a comunicacidn dos seus datos persoais a
entidades financeiras, Facenda Publica e diarios oficiais, asi como a ouiros lerceiros
cando vefin previsto especificamente nunha norma con range de lei, e a outras
administracions plblicas para o exercicio das sdas respectivas competencias. No caso de
que os participantes no presente procedemento facilitasen datos de eardeter persoal de
terceiros previamente 4 sia inclusion, deberin informa-los seus titulares dos punios
establecidos nos pardgrafos anteriores, absténdose de incluilos no caso de non obteren o
50U CONSEntmento.

DA ADMINISTRACION E XURISDICCION -

O érgano de contratacién ostenta n prerrogativa de interpretar os conlratos
administrativos e resolver as dibidas que ofrezz o seu cumprimento.
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O acordos que dicte o drgano de contratacion, previo informe da secrelaria do
Concello e no exercicio das s(as prerrogativas de interpretacion, modificacion e
resolucion, serdan inmediataments executivos,

As cucstiong litixiosas surdidas sobre da  interpretacidn, modificacion,
resolucion ¢ efectos dos contratos administrativos serdn resoltas polo organo de
contratacion competente, pofiendo o5 scus acordos fin 4 via administrativa e contra o8
mesmos haberd lugar a recurso contencioso-administrativo conforme & previsto pola Lei
repuladorn da devandita lexislacion, sen prexuizo de que os interesados poidan
interpofier recurso potestativo de reposicion, previsto nos ards. 116 e 11 7 da Lei
30/1992 de Réxime Xuridico das Administracions Pablicas ¢ do Procedemento
Admimstrativo Comiin.

O contrato poderase modificar por rezdns de inlerese publico e para atender a
causas imprevistas debidamente xustificadas, de acordo co establecido nos antigos 194,
202 da LCSP. En tales casos estarase ao disposto nos artigos 140 e 202 da LCSP.

O coptrato podera extinguirse, oparte do previsto no presente prego, por algunha

das causas de resolucion dos artigos 206 e 284 da LCSP, aos efectos previstos nos
artigos 207 e 285 da LCSP e 109 a 113 do RXCAP,

242 DESIGNACION DE CONTA BANCARILA

Notificada a ndxuodicacion do contrato, o adxudicaiano estard obrigedo a
presentar, no prazo de tres dias naturis, en duplicado exemplar ¢ conforme o modelo
que e insire a continuacidn,

DESIGNACION DE CONTA BANCARIA E COMUNICACION DA ALTA/BAIXA

DE DATOS BANCARIOS
1. Datos do acredor (deberase achegar fotocopia do NIF ou CIF, agds que xa a
presentasen con anterioridade)
NIF MNome ou denominacion social
Domicilio fiscal Municipio
Provinecia Codigo THFax/Correo clectronico
Postal

13
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T, Datos do representante el
WIF Home

I11. Alta de datos bancarios
Cadigo Cadigo nC Niamera de Conta
Entidade Sucursal
! |
| | |
A CUBRIR POLA ENTIDADE DE CREDITO:

Certifico, a peticion da persoa reflectida en “1 Datos do acredor” e para efectos da
domiciliscién dos importes que a esta lle ordene a Tesoureria do Concello de
Redondels, a existencia da conta referenciada en “111 Alta de datos bancarios”, aberta a
nome do titular gue se reflicte no citado apartado *1 Datos do acredor™

(Selo da entidade de erédito) POLA ENTIDADE DE CREDITO

Asdo.: |

TV. Baixa de datos bancarins |

Codigo Codigo D iamero de Conta
Entidade Sucursal “
| T T T T T 1 | R T P

As MNeves, de de 20
(Sinatura do scredor ou representante )

Asdo,: e

SR. ALCALDE DO CONCELLO DE AS NEVES

25 - REXIME XURIDICO

No non previsto expresumente no presente Prego de condicions, cstarase o
disposto na Lei 30/2007, do 30 de outubro de Contrates do Sector Pablico, Real Decreto
1098/2001, polo que se _a.pmhn o Regulamento Xeral das Administacions Publicas, Ler

14
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7/85 de 2 de abril, RD Lexislativo 781/86, de 18 de abril  Regulamento de Servizos das
Corporacidns Locais e as demais normas de aplicacion.

ANEXO 1

MODELD DE PROPOSICION. -
As proposicitns para tomar parte na contratacion serin presentadas no seguinte modelo:
PROPOSICION PARA TOMAR PARTE NA CONTRATACION MEDIANTE

PROCEDEMENTO ABERTO DAS TAREFAS INTEGRADAS NOSERVIZO DE
AXUDA NO FOGAR DO CONCELLD DAS NEVES

D3, i i it e ibanmameny 000 DEREL 1 i icennes | O0- {100 90 ACRERE
folocopia, con domicilio en G s i nacrcarinbviontia
Bl sosmens seresssseisssssesssssins s tmesrrseeere (UMTHE PIOPID 00 EN rEpresentacion
de...oooonnrn), segundo acredito con copia de poder no meu favor outorgado que

acompano suficientemente bastanteado, decatado da convecatoria do procedemento
aberto sinalado, comprométese a levar a cabo 8 execucion do servizoachegando no
sobre “A™ a documentacion esixida e no sobre “B” a presente proposicion na que fago
cOonstar expresamente:

1.« Que coflece os Pregos de cldusulas administrativas e técnicas pura a adxudicacion
do procedemento aberto para & contratacion do servizo para a prestacion das tarefas
integradas no Servizo de Axuda no Fogar do Concello de As Neves ao que presta a total
conformidade.

2¢ - Que adxunto documentacion acreditativa de que non me #opo incurso en ciusa
algunha de prohibicion para contratar das sinaladas polo art, 49 da Lea de Contratos do
Sector Piblico ¢ me atopo debidamente clasificado para oplar ao presente contrato,

3* Que o prezo ofertado por hora de servizo pam o primeiro ano de contratoé de
FrT IR curos (TVE incluido)

{ Lugar, Data ¢ Firma e no seu caso Selo)

ANEXO ]

DECLARACION EXPRESA RESPONSABLE DE NON ESTAR INCURSO EN
NINGUNHA DAS CALUSAS IMPEDITIVAS DO ARTIGO 49 DO TEXTO
REFUNDIDO DA LEI DE CONTRATOS DAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS E
DE ESTAR O CORRENTE DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAS TRIBUTARIAS E
DE SEGURIDADE SOCTAL.
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(1.2

D , con [INT n?
£ NoMmE propio ou en representacion de

- | com— m
virtude do poder de representacion diante do notario
D/ . , do Tlastre
Colexio Oficial de , baixo o nimero do

seu prolocolo.

FORMULO DIANTE DO CONCELLO DAS NEVES, A PRESENTE
DECLARACION EXPRESA RESPONSABLE EN VIRTUDE DA MESMA,

DECLARO

1 - QUE NON ME ATOPO/ QUE A MINA REPRESENTADA NON SE ATOPA
COMPRENDIDO/A EN NINGUNHA DAS CIRCUNSTANCIAS IMPEDITIVAS
PARA CONTRATAR COA ADMINISTRACION DAS CONSIGNADAS NO
ARTIGO 49 DO TEXTO REFUNDICO DA LEI DE CONTRATOS DAS
ADMINISTRACIONS PUBLICAS.

5 - IGUALMENTE DECLARD QUE ME ATOPO 0 CORRENTE (QUE A MINA
REPRESENTADA SE ATOPA O CORRENTE), DO CUMPRIMENTO DAS
OBRIGAS TRIBUTARLAS E COA SEGURIDADE SOCIAL IMPOSTAS POLAS
DISPOSICIONS VIXENTES , COA EXTENSION ESIXIDA NOS ARTIGOS 13E 14
DO REGULAMENTO XERAL DA LCAP, SEN PREXUIZO DA XUSTIFICACIO
APREDITATIVAQUE SE APORTARA, DE RESULTAR PROPOSTOS COMO
ADXUDICATARIOS, NO PRAZO MAXIMO DE CINCO (3) DiAS HABILES.

En , B de de 2010.

Asdo,
(Mome e apellidos ou razdn social)
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PREGO DE PRESCRIPCIONS TECNICAS, REGULADOR DO SERVIZO

MUNICIPAL DE AXLIDA NO FOGAR DO CONCELLO DAS NEVES [on
adiante SAF)

|.- CARACTERISTICAS DO SAF

l.1.- Conceplo

A Axuda no Fogar ¢ unha prestacion basica do Sistema Pablico de Servizos
Sociais que proporcicnan unha serie de atencions ou coidados de cardeter persoal,
doméstico, psociosocial, educativo, téenico e comumitario, prestadas dentro ou fora do
domiclio, dende unha perspectiva integral e normalizadora, naguelas situscidns en gue
tefian limitada o s0a autonomin persoal ou en casos de descstructuracion familiar dos
cidadins de As Neves.

1.2.- Obxectivos

O obxectivo xeral do SAF & promover unha mellor calidade de vida das persoas,
potenciando p sia atonomia ¢ unhas condicions axeitndas de convivencio no seu
propio contomo Familiar e socio comunitario.

Partindo deste obxectivo xeral, podemos destacar os seguinies obxectivos
especificos do SAF:

Favorecer a permanencia das persoas no seu controno habitual o maior
tempo posible e co maior grao de calidade de vida.

- Optimizar as destrezas, capacidades ¢ habilidades persoais ¢ familiares que
permitan 0 méaximo grao de autonomia, Mellorar o equilibrio perscal do
mdividuo fortalecendo a3 colaboracion coas redes naturais de apoio,
especialmente da familia, previndo posibles problemas de afastamento c
soidade.

- Atender siluacién conxuniuais de crise persoal e/ou familiar que afecte &
autonomin persoal ou social.

- A promocion de [ormas de apoio social comunitario de tipo voluntario que
contribian & acompafiamento de perscas atendidas.

- Apoiar e complementar a labor da familia en situaciéng de sobrecarga
derivadas da atencion de persoas dependentes ou de cnise familiar,

- Favorecer a conciliacién da vida familiar e lsboral.

- (OMrecer coidados ¢ intevencions de cardeter socio educative a unidades
familinres con menores a cargd @ oulras situacion obxecto de intervenciin
social.

- Proporcionar periodos de descanso ao coidador. Respiro familiar,

- Ofrecer apeio e formacion aos coidadores.,
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1.3.- Usuarios

De acordo co establecido no artipo 5 da Orde 22 de xaneciro de 2000, pola que se
regula o servizo de axuda no fogar, o servizo estard aberto a todas as persoas ou
unidades de convivencia para as gue de acordo coa valoracion téenica correspondente,
supofia un recurso idoneo de atencidn, De xeito particular, o servizo atenderds as
persons mayores con déficits de soutonomin e persoas con discapacidade, especialmente
cando carezan de apio persoal no seu contorno inmediato asi como os fogares con
menores en que se observe necesidade dunha intervencion de caricter socio educativo,
Tamén poderd dar unha resposta preventiva e socializadora diversas situacions de
familias en risco de exclusion social, ou que precisen unha medida temporal de apoio
para a consecucion dun fin establecido nun proxecto de intervencién social.

En todo caso darase prioridade no acceso ao servizo s persoas que tefian un
dereito recoficcido de atencién dentro do sistema de autonomia e atencion &
dependencia.

(s criterios parn @& concesion do servizo rexeranse polos seguintes aspeclos:
- Autonornia persoal para a realizacion das actividades.

- Situaeidn socio — familiar.

- Dutras: menores o carpo, accesibilidade.

2.- OBXECTOD DO CONTRATO
() ohxecio do contraio € a prestacion do SAF no Coneello de As Neves.

O Servizo prestarase co estricto cumplimento das normas  legais ¢
regulamentarias en vigor ou que se dicten en materia de Servizos Sociais, en concrelo
na normativa da Xunta de Galicia Lei 13/2008, de 3 de decembro de Servizos Sociais de
Cialicia, da Orde 22 de xaneiro de 2009, pola gue se regula o SAF ¢ a Ordenanea
Municipal do Concello das Neves aprobada polo Pleno da Corporacion local en data 30
de xullo de 2009 ¢ correccidn de erro do mesmo organo de 19 de xaneiro de 2010 (BOP
n“220, de 16.10.2009: BOP n"11 de 29.01.2010).

As prestacions concretas obxecto do contrato son as contidas no artige I da
Ordenanza Municipal reguladora do servizo.

2.1.= Prestacions do SAF.

() SAF ten a consideracion de prestacion bésica, que non exime a5 familias das
stias responsabilidades, se non que as reforza e as complements, con planificacion,
coordinacion e control phblico, a través de persoal cualificado que presta unha serie de
atencions ou coidados de caricter persoal, psicosocial e educativo, domestico e téenice,
4s familias ¢ persoss con dificultades para procurar o seu benestar fisico, social e
psicoléxico, proporciondndolle a posibilidade de continuar no seu contormo habitual,
mentres isto sexa posible e axeitado
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De conformidade coa valoracion realizada polos servizo sociais, no marco de
axuda no fogar poderin prestarse os seguintes tipos de atencién de cardcter bisico e/ou
complementario, de acordo coa seguinte tipoloxia:

A) Atencions de caracter Basico.-

1. Atencions de cardeter persoal na realizacitn das actividades bascias

da vida diaria, tales como:

# Asistencin para levantarse e deitarse,
® Apoio no coidado e hixiene persoal, asi como para vestirse,
e Control do réxime alimentario e axuda, se e o caso, para
alimentarse.
® Supervisidn, cando proceda, das mafinas de administracion de
medicamentos preseritas por facultativos.
s Apoio ou oxuda para cambios posturais, mobilizacidns,
orientacions espazo lemporas,
® Apaio a persoas afetadas por problemas de incontinencia

Atencidns de cardctes persoal na realizacion doutras actividades da

vida diaria, tales como:

e Acompafiamente fora do fogar para acudir a consuhas,
tratamentos ot a outras actividedes de ocio e/ou convivencia
soeiil,
® Apoio na realizacion de xeslions necesarias ol urxenies.
3. Afencions das necesidades de cardcter doméstico e da vivenda, tales
CCOHTIO
o Limpeza ¢ mantemento da hixiene e salubridade da vivenda,
o Compra de alimentos e outros productos de uso comin.
o Preparacion dos alimentos lavade e coidado das prendas de
Vestir.
o Coidados bisicos da vivenda,
4. Atencidns de caricier psicosocial e educativo tales como:
e Intervencions técnico profesionais formativas ¢ de apoio o
desenvolvemneto das capacidades personis, a afectividade, &
convivencia e 4 integracion na comumidade asi como a mellora
da estructuracion familiar,

B) Atencions de eardeter complementario, que poderd MCOIPOTAr, enire OULNDS,

o5 seguintes tipos de atencions:
sActividades de acompafiamento, socializacién e desenvolvemento de
hibitos saudables,
eRespiro familiar, segundo a lexislacion vixente.

) Poderdn intcgrarse, ademais, dentro do SAF, determinadas alencions
actividades gue se desenvolven fdra do marco do domicilio da persoa
usuaria, sempre que, de acordo Coa prescripeion lecmica sobre o contido do
servizo, incidan de maneira significativa na posibilidade de permanencia no
fogar e na mellora da awonomia ¢ a calidade de vida,

b=t
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As Neves
D) En todo caso as atencions prestadas, leran un caricter de reforzo e non
substitutivo das propias capacidades da persoa usuaria ou doutras persoas do
sen controno  inmediato, de maneirmn que se facilite e promova a sda
autonomia.
E} En ningin caso poderin formar parte das actuacions desenvolvidas pola
SErVIZ0:
oA realizacion de actividades domésticas que non fosen incluidas no
proxecto de intervencion Anexo V e no acordo de servizo Anexo 111 da
Ordenanza Municipal.
sActuacions que, polo sen cardcter sanitario, deban en todo easo ser
realizadas por persoal facultativo,

2.3.- Ambito territonial
0 servizo desenvolverase no termo municipal de As Neves.
3.- MEDIOS MATERIATS E PERSOAIS

Na execuciom do servizo, ofa adxadicatario/a empregard poln sta conta todo o
material gue tal actividade conleva, é decir, os referentes a vestianos, butas, deantais,
Zocos, guantes, cte, A adxudicataria incorporard a todos os maferiasi a empregar para a
sia prestacion (uniformes, documentacion, etc.) o logotipo de Concello de As Neves co
texto “Servizo de Axuda no Fogar do Concello de As Neves™.

() persoal a empregar polo prestador do servizo serd como minimo o seguinie:
1) Unha responsable do servizo, as stas funcions seran as de manter adecuadas
realizaciténs e coordinacion coa dircccion municipal do SAF, a fin de acadar unha
ndecuada implanaciin e prestacidn do servizo. Deberd estar en posesion da titulacion
académica adecuada e comtard con experiencia profesional nos servizos socials
especialmente cn proxcelos de intevencidn con persoas maiores ou discapacitados ast
com o cofiecemento @ manexo de recursos,
2} Auxiliares de Axuda no Fogar, en niimero suficiente para & cormecta prestacion do
SAF, que deherdn estar en posesion des adecunda screditacion da sia formacidn
especifica por organismo oficial competente.
1) Un'ha traballador/a social.

05 medios persoais se axustarin sempre o establecido no art. 8 da Ordenanza

Municipal do concello.

- O prestador/a do servizo obrigase ¢ incremento ou diminucién do persoal
necesario parn a correcta prestacidn do servizo, asumindo todos 08 gastos
derivados da sta contrataciin ¢ mantemento. s

- O prestador/a do servizo deberd presentar aos Servizos Sociais Municipsis
informe detallado de cada traballdor/a a empregar, que incluini:

o Titulo que lle acredite para o exercicio da actividade.
o DN, enderezo e leléfono.
o Calguera putro dato que s¢ estime oporiuna.
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- 0 persoal empregado non terd ningin tipe de relacidn laboral, contraciual oo
de naturaza alpunha con este Concello, debendo o prestador/a do servizo ter
debidamente informado o seu perspal de este extremo, facendo constar
expresamente ¢sta circunstancia nos contratos de persoal que subscriba.

- ) persoal & empregar polo prestador/a do servizo atenderd os indiciaciins
realizadas pola direccidn municipal do SAF conducentes a mellora-lo servizo
no mareo dos drganos establecidos o efecto.

- 0 prestadorfa do servizo obrigase a proporcionar o perscal a empregar
formacion permanente ¢ adecusda para ¢ eficaz desempefio das tarefas
encomendadas.

- 0 perspas adscrito 6 servizo non padecerd enfermdade ni defecto fisico oo
psiquico incompatible con desempeio das cormespondentes funcions.

4.-FUNCIONS E COORDENACION
As funcions do coordinador da empresa serin;

Dyirixir as actividades e controlar o correcto desenvolvemento das prestacions
asignadas o cada usuario polos téenicos do departamento municipal de
BCTVIZOS 5001818,

- Manter constantemente informoados aos responsdbeis da Corporacidn da
marcha do servizo, asumindo as directrices gue a Corporacion dite & entidade
en todo o referente d adecuada atencidn a cada wsuario ¢ & boa marcha do
servizo en xerml Asi mesmo, ao menes unha vez a0 mes, Teunirpse oo
responsable da corporacidn, ou persoa en quen delegue, e sempre que cste o
requira ante posibeis incidencia e eventualidades.

- Recibir altas, baixas ¢ modificacion de prestacions do servizo por parte dos
téenicos do Concello.

- |Informar e orientar posibeis modificacions e servizos dos usuarios cn alta
para gue 05 enicos municipas resolvan o gue estimen oporiuno,

En todo caso, a entidade adxudicataria non poderd obter outros datos do usuario,
mais que os que o departamento de Servizos sociais municipais estimen convenienie
que cstean en posesion da entidade adxudicataria. O usuario sera informado tanto palos
servizos socials municipais como pols entidade adxudicataria de que ante calquera
eventualidade deberd poflerse en contacto co departamento municipal de servizos
SOCIAIS,

Se a emtidnde adxudicataria tivera no seu poder chaves do domicilio do usuario,
polo cardcter excepeional do caso, a responsabilidade serd de ambos (usuario-empresa).
Non obstante, € preceptivo que a entidade adxudicataria comunique por escrilo aos
servizos socipis municipais o nome dos usuarios dos que dispon de xogo de chaves.

5.- ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO DO SERVIZO
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AsdNEieE Snunicipais responsibeis do programa, realizaran a valomecion do caso e
o deseio da intervencion, asi como a avaliaciin continiada dos canmbios derivados dela

& da conclusidn do caso, cos seguintes criterios:

i) O horario habitual da prestacion do servizo senl:

— Na MODALIDADE A contemplada no Art.4 da Ordenanza Municipal serd de 900 a
14,00 de luns a venres, quedando excluidos fins de semann e festivos,

— Na MODALIDADE B contemplada no Art. 4 do Ordenenze Municipal serd en
horario de £.00 a 21.00 de luns a sibado, exluidos domingos e festivos,

b1 O departamento de servizos sociais comunicard & empresi. por escrito, a
asignacion dos servizos, [acendo conslar:

-+ A% persoas beneficiarias e as suas caracleristicas,

— () nimero de horas e periocidade con que han de prestarse en cada caso, asi como o
horario das prestacions que o requiran (levantar, deitar, administrar comidas, acompafiar
ao médico ou outras similares),

—+ A% prestacions especificas da atencion a cada usuario.

—= A contin que deberfin aportar 03 usuarios en funcion da aplicacién da normativa
correspondente. Esta contia serd cobrada ao usuano conforme oa procedementio
establecide polo sistema de recadacidon municipal.

e} En caso de modificacion do contido do servieo, deberd remitirse unha orde
cscrita de similares caracteristicas.

d] En caso de baixa do servizo, comunicarase telefdnicamente & empresa efou esta
an departamento de servizos sociais cando se tefla constancia deste feito,
recollendo posteriormente por escrito no documento de seguimento mensual a
identificacion do usuario e a data de efecto e a causa da mesma.

g) O comero do servizo levarase a cabo pola empresa adxudicaana dentro dos sete
dias naturais seguintes a notificacion, que efectuard o Concello para cada caso
de alta.

Iy En casos cualificados de urkenies e de exirema necestdade & xuizo do Ecmco
responsable, o servizo deberd prestarse como maximo dentro das 24 horas
posleriores d sia comunicacion, que inicialmente poderd ser ielefdnicamente con
posterior ratificacion escrita.

g} s ifenicos municipais deberan pofier en cofccemento da entidade adxudicatana
cantos aspectos poidan ser obxecto de actitudes e medidas preventivas para o
desenvolvemento do traballo.

h) Por paric da empresa (coordinador, auxiliar, traballador social...) deberpse dar
aviso aos técnicos municipais responsdbeis de calquera incidencia ou alteracion
no estado do usuano e de calquera circunstancia que vane, agrave ou diminiia as
necesidades persoais ou de vivenda dos usuarios, a fin de realizar por parte
daqueles vs oportunos axustes. De igual modo non se producirdn cambios no
persoal auxiliar que presta o servizo, salvo causa xustficada, sen coficcemento e
conformidade previos dos 1écnicos municipas responsdbeis.
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.- CONTROL:

A

(ks 1écnicos municipais responsibeis do concello poderin pofierse en contaco
cod entidnde adxudicataria, sempre que o consideren necesano, a fin de recabar
informacion sobre os usuarios ¢ a muarcha xeral do servizo, promovendo para tal fin as
relmions convenientes.

Asi mesmo o concello poderda comprobar a matenalimcion e a calidade dos
servizos prestados, mediante os medios que considere oportunos.

En situncions de folpas, a empresa adxudicatana 1erd que negociar cos Servizos
sociais municipais os criterios ¢ o establecemento dos servizos minimos.

A empresa adxudicatania debera levar o seguimento psicofisico das auxihares de
axuda no fogar e especialmente comprobar que non padecen enfermedades infecto-
conlexiosas. A esles efecios, anualmente deberd aportar xustificante médico de ter
efectuado os debidos controis, aportando o3 datos de cada persoa 4os scrvizos sociais
municipais.

7- FACTURACION MENSUAL DA ENTIDADE ADXUDICATARIA.

O servizo serd aboado 4 entidade adxudicataria polo concello, previa
presentacidn da laclura mensual, polo importe do nimero de horas efectivamente
prestadas e que foron autorizadas previamente por esta corporacion, especificando as
horas prestadas  individualmente e as  posiheis  incidencias  (altas, baixas,
modificacions...)

O pago efectuarase por mensualidades vencidas, e serd requisito previo a
conformidade do responsable do servizo do Concello,

En caso de que existan diferentas entre as facturas presentadas pola cntidade ¢ as
comprobadas polos técnicos, subsanaranse segundo o criteric que adopte a
administracion.

A administracién poderd esixir xunto coa factura os boletins de cotizacion 4
seguridade social do persoal goee realiza o servizo, selado pola Oficina Recadador da
Tesoureria Xeral da Segundade Social,

8- DEREITOS E OBRIGAS DA ADMINISTRACION MUNICIPAL E DA
EMPRESA ADXUIDICATARIA

0 servizo regulado peste Prego continuara ostentando en lodo momento a
cualificacion xuridica do Servizo Pablico Municipal.

A) O Concello ostentard en todo caso as seguintes potestades:
sModificar o contralo nos termos establecidos na lef vixente,
eFiscalizar a xestion do contratista a cuxo efecto poderd inspeccionar o
servizo & a documentacién relacionada co mesmo e ditar as ordes para

ek
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manter ou restablecer a8 debida prestacion, incluida a substitucion do
persoal auxiliar de axoda no fogar, por causa debidamente xustificada.
slmpofier a0 coniratisia as correccions pertinenies por razon das
infraceions que cometera de scordo o previsto na cliusula 5 e das
disposicidng xerais e regulamentarias que sexan de aplicacion.

eSuprimir o servizo, coa indemnizacion a favar do contratista establecida
na legislacion vixente.

esCalquera outra que se estableza na lexislacion vixente.

B) Obripas do contratista:
o} adxudicatano dispord dun prazo de 30 dias, contados desde o
seguinte ao da notificacion da adjudicacidn, para formalizar o contrato en
documento administrativo,
o0 mdvudicatario deberd ter contratada ao comenzar a prestacion dos
servizos unha poliza de scguro de responsabilidae civil e danos o
terceiros, cunha compafia aseguradora  legalmente constituida,
notificindollo por escrito ao concello. Dita poliza deberd ter unha
cobertura minima de &00.000 euros. O ndsudicatario serd responsable de
todos os danos, prexuizos e accidentes de tods naturazs gue sexan
causados tanto ao concello de As Neves, como a ferceiros polo seu
persoal, ou como consecuencia dos traballes abxecto do contrato, gue se
produzan con  evidencia de pegligencia ou  intencionalidade. Esta
responsabilidade non rematara ata goe se comprira totalmente o prazo de
duracion do contrato.
sPrestar o servizo no forma que, sen albstarse do contide do presente
Prego de condicions, lle sexa ordenado pola admimistracion,
oContar cos medios materiais e persoais suficientes en nidmero e
cualificacion para atender o servizo obxecto e contrato, asumindo todos
g0 custes derivados da relacion de dependencia e dito persoal, asi como
todas as responsabilidades tanto dos feitos susceptiveis de producilas,
como das relacions labomis con dito persoal, que en ningun caso se
considerard persoal municipal.
sDispor dunha sede, local - olicing, provisto de telédlono con un
responsibel en permanente dispofibilidade para actuar cando sexa
requerido polos responsdbeis da administracion e que serd o docimicilio
do adxudicatario a efectos de notificacidn. Calquera cambio de domicilio
deberi ser comunicado de forma expresa, quedando constacia da sia
reccpeion no concello cunha antelacion minima de 15 dias.
sManter un programa de formacidn continua aos seus traballadores en
materias propias do servizo que deben prestar.
sExecutor o contrato con estricto cumplimento da normativa en materia
laboral e segurdade e sadde mo taballo, acollémdose os seus
trahalladores ao convenio en vigor no ambito provincial.,
oA empresa adecusand constantemente o cadro de persoal existente aos
servizos de axuda no fopar concedidos polos téenicos municipals, que
responderan aos novos servizos demandados pola poboacién.
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adxudicatana presentara a acreditacion da formacion correspondente de
cada un dos traballadores,

sHemitir & administracion unha memora anaal do desenvolvemento do
servidn, asi como informes de sepmmento trimestms dos usoarios
iindividuais).

sbacilitor no concello o inspeccidn do servizo e a documentacidn
relacionada co mesmo.

o Velar polo mantemento dunha relacién de respecto co usuario.
aProhibir aos sens traballadores o recibo de calquera tpo de
gratificacion, doacién ou contraprestacion economica por parte dos
USUAMOS,

#0) mxiliar de axuda no fogar, non poderd wiilizar o transporte propio
para o transporte do usuario.

o) guxiliar de axuda no fogar, non poderi estar en posesidn das chaves
do domicilio do usuario, nin permanccer 56 no enderezn do beneficiario
sen autorizacion desta administracion local.

sComunicar a0s servizos socials municipais inmediatamente o non
localizacion dun beneficiario no seu enderezo en horas de servizo.

o0 licitedor non poderd encomendar a prestacion do servizo so pesoal
que tefia relacion de parentesco ata o 2° grao de afinidade e ata o0 37 de
consanguimdade co destinatario do mesmo

eNon se poderd subrogar ou subarrendar o obxecto do contrato da

prestacion do servizo,

9.- INFRACCIONS E SANCIONS, CAUSAS DE RESOLUCION DO CONTRATO

Terdn esta consideracion as establecidas no Prego de Cliusulas Administrativas
que rexerdn este procedemento aberto.

10.- PROTECCION DE DATOS
A entidade prestadora do servizo € o persoal obriganse 6 cumplimenio esiricto
dag normmas vixentes de proteccion de datos de cardeter persoal en relacion cos que

coficzan pola prestacion do servizo. Absteranse de obler outros datos persoais dos
usuanos que os subministrados polos servizos socials municipals.

En As Neves, a 02 de Marro de 2010
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DILIXENCIA.- Exténdese, como Secretaria-Interventora, para facer contar que 05
presentes pregos, de cliusulas administrativas particulares e de preseripeions técnicas,
que constan de 26 pdaxs., todas elas de papel timbrado municipal, rubricadas por min e
seladas co selo de Secretaria deste Concello, foron aprobadas polo Pleno do Concello en
sesitn de data ; .
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